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ROI maling af HR aktiviteter
Bedre og mere effektiv HR

Hvorfor male HR? ROI er et effektivt og robust veerktgj. Det

HR er under pres for at vise, hvilken veerdi 1. er simpelt at forsta

og bundlinjeeffekt, den skaber. | dag er 2. omseetter aktiviteter og processer til et

det ikke nok at understgtte virksomhedens gkonomisk sprog

strategi — HR skal ogsa vise sit gkonomiske 3. synligger den gkonomiske veerdi

veerd. 4. heenger sammen med HR balance
score card og andre redskaber

Maling og evaluering opfylder fire vigtige 5. har fokus pa bade investering og

behov: afkast af en aktivitet.

1. Opfylder aktiviteten sit formal?
2. Bedre valg mellem eksterne udbydere ~ Formalet med at male er bedre HR

3. Veegter investeringsalternativer Det er ikke veere et mal i sig selv at
4. Synliggere HR’s veerdi veerdisaette og male HR aktiviteter. Det er et

middel til at skabe bedre HR.
ROI er et effektivt redskab

ROI er et effektivt redskab til at beregne, De to vigtigste formal er at allokere

hvordan HR projekter pavirker bundlinjen. ressourcer bedre samt at optimere HR
processer - hvilke initiativer skal der gives

ROI star for 'Return On Investment’ og eren  grgnt lys til og hvilke ber ikke udfgres. ROI

beregning, der viser det gkonomiske afkast kan ogsa hjeelpe med at finde ud af, hvilken

pa en investering. procesoptimering, det kraeve, for at en
bestemt aktivitet bliver rentabel.

Fem niveauer af evaluering "To evaluate” betyder "to put

- eksempel: maling af kurser a Value.on Somethmgo o
evaluering kan forega pa flere

nivauer.
Nggletal, ROl beregning
Fokus pa veerditilveekst og Shareholder Value TiIfredshedsunders;agelser
(niveau 1) er den mest brugte
Nogletal, strategiske mal i Danmark. Men den er helt

Fokus pa organisatoriske resultater ubrugelig i forhold til evaluering.

(Organisationens mal o . o
Observationer og malinger Farst pa niveau 3 kan data

Fokus pé medarbeideren bruges til at evaluere formalet,
JRE=OTTE og farst pa niveau 4 kan man
::EE A begynde at szette en veerdi pa
Maling af lzeringen ] kurset. Farst pa niveau 5 kan
det konkluderes, om det var

Tilfredshedsunderspgelser .
investingen veerd.

Tilfredsheden med lzringen Fokus pa kurset
Rigtig evaluering begynder pa
niveau 4 og er bedst pa niveau 5.




ROI maling kraever en robust proces

En ROI beregning er kun troveerdig, hvis
forudsaetningerne og dataene er af hgjeste
kvalitet. Det kraever en robust proces, der
kan skaffe de rette data.

Det absolutte vigtigste - og mest oversete
- er det arbejde, som ligger far selve
dataindsamlingen. Her grundlaegges

kvaliteten af hele ROI beregningen. Vores
process sikrer et brugbart og troveerdigt
regnestykke med en god start.

Gennem denne proces far du og din
virksomhed en konkret maling af, hvordan
HR’s aktiviteter skaber mervaerdi for
virksomheden. Hvad HR'’s bundlinjeeffekt
er.
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Hvad tilbyder vi?

Vi kan fagre jer fra koncept til implementering
af et veerdiskabende talentprogram, baseret
pa best practice, som er skraeddersyet
specielt til jeres organisation og
udfordringer.

Vi tilbyder radgivning og hjeelp til at
komme igennem processen bade med
udteenkning (design) og implementering af
talentprogram.

Las vores White Paper
Vores 15-siders White Paper beskriver i
detaljer, .
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